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1. Vorstellung itworks Personalservice

e itworks Personalservice ist ein gemeinnutziges Personalleasing-
Unternehmen (SOB/U) und arbeitet im Auftrag des AMS-Wien

e Empfanger unserer Leistungen sind private Unternehmen und
langzeitbeschaftigungslose Personen (z.B. Migrantinnen, Jugendliche,...)

e Uberblick in Zahlen (itworks Wien)

Zeitraum Eintritte DLU Dienstvertrage Praktika Uberlassungen
2006-2008 ca. 4.500 ca. 3.900 ca. 1.500 ca. 1.300
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1. Vorstellung itworks Personalservice

e Kern unserer Dienstleistung ist die nachhaltige (Re)Integration mittels
Uberlassung (Integrationsleasing) in den 1. Arbeitsmarkt.

Themeninhalte:

Recruiting und Auswahl

Vorqualifizierung und Aktivierung
Uberlassungen, Fixvermittlungen und Praktika
Einzel- und Gruppencoaching

Akquisition offener Stellen

Beseitigung von Vermittiungshemmnissen (z.B. Schuldenregulierung, etc.) und sozialpadagogische
Betreuung

Bedarfsorientierte Qualifizierung in der Stehzeit (itworks-College)

Aktive Gesundheitsforderung
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2. Ablaufprozess Integrationsleasing

-
DLU-Phase
Aktivierung, Qualifizierung,
s bt Fixvermittlung, Praktika, akive
Infoveranstatunge Bewerbung, Gesundheitsforderung
Dauer: max. 4 Wochen
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« Bedarfsorientierte Qualifizierung (itworks — College)
» Einzel-/Gruppencoaching
+ Sozialpadagogische Betreuung
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3. Tatigkeitsprofil der Beraterinnen

e Personalberaterinnen

Personalauswahl

Einzel- und Gruppencoaching

Akquisition von offenen Stellen und Praktikumsplatzen
Vermittiung und Uberlassung

Administration (Uberlassungsvertrage, AMS, etc.)
Dokumentation (Personaldatenbank)

Durchfiihrung von Qualifizierungen

Recruiting
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4. Anforderungen an die Beraterinnen

e Personalberaterinnen

Einschlagige Ausbildung bzw. Studium (BWL/ Psychologie)
Erfahrung im Verkauf, Vertrieb o. in der Personalarbeit
Akquisitionserfahrung bzw. Kenntnisse im Key Accounting
Genaue Kenntnis des Arbeitsmarktes
Beratungs-/Trainingserfahrung im AMS-Bereich

Gute EDV-Kenntnisse

Hohe soziale Kompetenzen

Stressresistenz und Frustrationstoleranz

01.04.2009 Impulsreferat: Anforderungen an Schllsselkréfte, Gudrun Héfner



